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การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA)  

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
********************* 

 หลักการประเมิน 
 แนวคิด “Open to  Transparency” ซึ่งเป็นหลักการพื้นฐานส าคัญของการประเมิน ITA ท่ีมาจาก 
“เปิด” 2 ประการ คือ “เปิดเผยข้อมูล” ของหน่วยงานภาครัฐเพื่อให้สาธารณชนได้ทราบและสามารถตรวจสอบ
การด าเนินงานได้ และ “เปิดโอกาส” ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานภาครัฐ ท้ังเจ้าหน้าท่ีภายในหน่วยงาน
และประชาชนผู้รับบริการหรือติดต่อกับหน่วยงานภาครัฐได้เข้ามามีส่วนร่วมประเมินหรือแสดงความคิดเห็นต่อ
หน่วยงานภาครัฐผ่านการประเมิน ITA ซึ่งการ “เปิด” ท้ัง 2 ประการข้างต้นนั้นจะช่วยส่งเสริมให้หน่วยงาน
ภาครัฐมีความโปร่งใสและน าไปสู่การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบของทุกภาคส่วน 
 ท้ังนี้ การประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.256๖ ไม่ได้มุ่งเน้นให้หน่วยงานท่ีเข้ารับ                   
การประเมินปฏิบัติเพียงเพื่อให้ได้รับผลการประเมินท่ีสูงขึ้นเพียงเท่านั้น แต่มุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐได้มีการ
ปรับปรุงพัฒนาตนเองในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสเพื่อให้เกิดธรรมาภิบาลในหน่วยงานภาครัฐ                       
มีการด าเนินงานท่ีมุ่งให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชนและส่วนรวมเป็นส าคัญ และลดโอกาสท่ีจะเกิดการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบในหน่วยงานภาครัฐ ส่งผลให้หน่วยงานภาครัฐบรรลุตามเป้าหมาย มีผลการประเมินผ่านเกณฑ์ 
(๘๕ คะแนนขึ้นไป) ไม่น้อยกว่าร้อยละ 8๔ ตามท่ีก าหนดไว้ในแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติประเด็นท่ี 21 
การต่อต้านการทจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ.2561-2580) ต่อไป 
 
ระเบียบวิธีการประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
 กรอบแนวคิดและระเบียบวิธีการประเมิน ITA ในปีนี้ ยังคงมีความเช่ือมโยงและต่อเนื่องจากการประเมิน
ในปีท่ีผ่านมา โดยเป็นไปตามหลักการวิจัยประเมินผล ( Evaluation Research) และหลักการทางสถิติ มีการ
จัดเก็บข้อมูลประกอบการประเมินอย่างรอบด้านและหลากหลายมิติ เพื่อให้ผลการประเมินสามารถสะท้อน ผล
การด าเนินงานและการรับรู้ในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสได้อย่างแท้จริง  
  
กรอบแนวคิดและเกณฑ์การประเมิน 
 ผลการประเมิน ITA มีท่ีมาจากการเก็บรวบรวมข้อมูลและประมวลผลจาก 3 ส่วน ดังนี้ 
 ส่วนท่ี 1 การเก็บข้อมูลจากบุคลากรในหน่วยงานภาครัฐ ( Internal Integrity and Transparency 
Assessment: IIT) โดยเปิดโอกาสให้บุคลากรภาครัฐทุกระดับท่ีปฏิบัติงานมาไม่น้อยกว่า 1 ปี ได้มีโอกาสสะท้อน
และแสดงความคิดเห็นเรื่องคุณธรรมและความโปร่งใส ในหน่วยงานของตนเอง โดยสอบถามการรับรู้และความ
คิดเห็นใน 5 ตัวชี้วัด 30 ข้อค าถาม ได้แก่ 
  ตัวชี้วัดท่ี 1 การปฏิบัติหน้าท่ี  
  ตัวชี้วัดท่ี 2 การใช้งบประมาณ  
  ตัวชี้วัดท่ี 3 การใช้อ านาจ  
  ตัวชี้วัดท่ี 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ  
  ตัวชี้วัดท่ี 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต  
 
 
 



 
 ส่วนท่ี 2 การเก็บข้อมูลจากผู้รับบริการหรือผู้ติดต่อหน่วยงานภาครัฐ ( External Integrity and 
Transparency Assessment: EIT) โดยเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้ติดต่อหน่วยงานภาครัฐในช่วง
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ได้มีโอกาสสะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ โดย
สอบถามการรับรู้และความคิดเห็นใน 3 ตัวชี้วัด 15 ข้อค าถาม ได้แก่ 
  ตัวชี้วัดท่ี 6 คุณภาพการด าเนินงาน  
  ตัวชี้วัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการส่ือสาร  
  ตัวชี้วัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการท างาน  
 ส่วนท่ี 3 การเปิดเผยข้อมูลทางเว็บไซต์ของหน่วยงาน ( Open Data Integrity and Transparency 
Assessment: OIT) เป็นการตรวจสอบระดับการเปิดเผยข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐท่ีเผยแพร่ไว้ทางหน้า
เว็บไซต์หลักของหน่วยงาน โดยมสี านักงาน ป.ป.ช. เป็นผู้ตรวจสอบข้อมูลและให้คะแนนตามหลักเกณฑ์การประเมิน
ท่ีก าหนด พร้อมใหข้้อเสนอแนะในการปรับปรุงพัฒนาในข้อค าถามท่ีไม่ได้คะแนน  แบ่งออกเป็น 2 ตัวชี้วัด 43 ข้อ
ค าถาม ได้แก่ 
  ตัวชี้วัดท่ี 9 การเปิดเผยข้อมูล  
   ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.1 ข้อมูลพื้นฐาน 
   ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.2 การบริหารงาน 
   ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.3 การบริหารเงินงบประมาณ 
   ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
   ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส 
  ตัวชี้วัดท่ี 10 การป้องกันการทุจริต 
   ตัวชี้วัดย่อยท่ี 10.1 การด าเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต 
   ตัวชี้วัดย่อยท่ี 10.2 มาตรการภายในเพื่อป้องกันการทุจริต 
 

วิธีการและเครื่องมือท่ีใช้ในการประเมิน 

 การประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ใช้เครื่องมือการประเมินจ านวน 3 เครื่องมือ ดังนี ้

 1) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( Internal Integrity and Transparency 
Assessment: IIT) มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในท่ีมีต่อหน่วยงาน
ตนเอง ประกอบด้วยตัวช้ีวัดการปฏิบัติหน้าท่ี ตัวชี้วัดการใช้งบประมาณ ตัวชี้วัดการใช้อ านาจ ตัวชี้วัดการใช้
ทรัพย์สินของราชการ และตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต  

 2) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก ( External Integrity and Transparency 
Assessment: EIT) มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกท่ีมีต่อหน่วยงานท่ี
ประเมิน ประกอบด้วยตัวช้ีวัดคุณภาพการด าเนินงาน ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการส่ือสาร และตัวชี้วัดการปรับปรุง
ระบบการท างาน  

 3) แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: 
OIT) มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะท่ีประชาชนสามารถเข้าถึงได้ทางเว็บไซต์
ของหน่วยงาน ประกอบด้วยตัวช้ีวัดการเปิดเผยข้อมูล และตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริต 

 
 
 
 



 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 การประเมิน ITA ได้ก าหนดประชากร กลุ่มตัวอย่าง และการเก็บรวบรวมข้อมูล ใหค้รอบคลุมในทุกมิติของ
หน่วยงานภาครัฐ เพื่อให้ได้ข้อมูลจากแหล่งข้อมูลท่ีหลากหลาย มีความครบถ้วนตามตัวชี้วัดและเครื่องมือการ
ประเมิน รวมถึงมีขนาดตัวอย่างตามหลักความเป็นตัวแทนท่ีดี โดยก าหนดวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลตามความ
เหมาะสมของกลุ่มตัวอย่าง ดังนี้ 

 1) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Stakeholders) 

 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน หมายถึง บุคลากรของหน่วยงานภาครัฐ ต้ังแต่ระดับผู้บริหาร ผู้อ านวยการ/
หัวหน้า ข้าราชการ/พนักงาน ไปจนถึงลูกจ้าง/พนักงานจ้าง ท่ีปฏิบัติงานให้กับหน่วยงานภาครัฐมาเป็นระยะเวลา
ไม่น้อยกว่า 1 ปี นับจากวันท่ีน าเข้าข้อมูล 

 ขนาดกลุ่มตัวอย่างขั้นต่ าของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ก าหนดจ านวนร้อยละ 10 ของจ านวนผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภายในท้ังหมด แต่จะต้องมีจ านวนไม่น้อยกว่า 30 คน กรณีหน่วยงานมีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในจ านวน
น้อยกว่า 30 คน ให้เก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในท้ังหมด กรณีหน่วยงานมีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน
จ านวนมากกว่า 4,000 คน ให้เก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในไม่น้อยกว่า 400 คน โดยระบบ ITAS จะ
ค านวณขนาดกลุ่มตัวอย่างขั้นต่ าของแต่ละหน่วยงานโดยอัตโนมัติ 

 วิธีการรวบรวมข้อมูลแบบวัด IIT เป็นบทบาทหน้าท่ีของหน่วยงานท่ีจะได้ประชาสัมพันธ์เพื่อให้บุคลากร
ภายในได้มีโอกาสได้เข้ามามีส่วนร่วมสะท้อนความคิดเห็นต่อการปฏิบัติราชการของหน่วยงาน โดยจะต้อง
ด าเนินการตามข้ันตอนและกระบวนการ ดังนี้ 
  - หน่วยงานน าช่องทางการเข้าตอบแบบวัด IIT และ Code ของหน่วยงาน ไปเผยแพร่และ
ประชาสัมพันธ์แก่บุคลากรภายในของหน่วยงาน  โดยจะต้องค านึงถึงการเผยแพร่ให้ทุกคนได้รับทราบอย่างเท่า
เทียมกัน และจะต้องระมัดระวังและป้องกันไม่ให้มีการน า Code ไปเผยแพร่แก่บุคคลภายนอกโดยเด็ดขาด 
  - บุคลากรภายในของหน่วยงานเข้ามาตอบแบบวัด IIT ด้วยตนเองทางระบบ ITAS โดยผู้ตอบ
จะต้องยืนยันตัวตนโดยการระบุ Code ของหน่วยงานให้ถูกต้อง จึงจะสามารถเข้าตอบได้ 
  - หน่วยงานจะต้องก ากับติดตามให้เข้ามาตอบตามระยะเวลาท่ีก าหนดให้ได้มากท่ีสุด โดย
จะต้องไม่น้อยกว่าขนาดกลุ่มตัวอย่างตามท่ีก าหนด 

 2) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Stakeholders) 

 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก หมายถึง บุคคล นิติบุคคล บริษัทเอกชน หรือหน่วยงานของรัฐอื่นท่ีเคยมา
รับบริการหรือมาติดต่อตามภารกิจของหน่วยงานภาครัฐ ภายในปีงบประมาณ พ.ศ. 256 6 โดยในปีนี้ได้มีการ
ปรับเปล่ียนรายละเอียดการจัดเก็บข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) แบ่งวิธีการจัดเก็บ 2 วิธี ดังนี้  

 (1) การจัดเก็บ EIT ส่วนท่ี 1  เป็นการเก็บข้อมูลโดย ผู้รับบริการหรือผู้ท่ีมาติดต่อราชการเข้า
ตอบด้วยตนเอง โดยมุ่งเน้นถึง การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของผู้รับบริการหรือผู้ท่ีมาติดต่อกับหน่วยงานภาครัฐ 
ด้วยตนเองทางระบบ ITAS โดยผู้ตอบจะต้องยืนยันตัวตนผ่าน OTP ซึ่งคะแนนในส่วนของ EIT ส่วนท่ี 1 จะคิดเป็น 
15 คะแนน จากคะแนนเต็ม 100 คะแนน 

 ส าหรับขนาดของกลุ่มตัวอย่าง  EIT ส่วนท่ี 1 ก าหนดจ านวน ไม่น้อยกว่า  10 % ของประมาณ
การจ านวนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกท้ังหมด แต่จะต้องมีจ านวนไม่น้อยกว่า 30 คน กรณีหน่วยงานใดมีผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภายนอกน้อยกว่า 30 คน ให้เก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกท้ังหมด และกรณีหน่วยงาน ใดมีผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกจ านวนมากกว่า 4,000 คน ให้เก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกไม่น้อยกว่า 
400 คน  

 (2) การจัดเก็บ EIT ส่วนท่ี 2  เป็นการเก็บข้อมูลโดยส านักงาน ป.ป.ช. ในฐานะ ผู้ประเมิน จะ
จัดเก็บข้อมูลใหเ้ป็นไปตามระเบียบวิธีวิจัยอย่างเคร่งครัด  ซึ่งผู้ประเมินจะเป็นผู้วิเคราะห์กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย



ภายนอก คัดเลือก และจัดเก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีส าคัญ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทางใดทางหนึ่ง หรือ
ได้รับผลกระทบจากการก าหนดนโยบาย การปฏิบัติหน้าท่ีหรือการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ท้ังนี้ 
เพื่อลดปัญหาในส่วนของข้อกฎหมายเกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล และลดโอกาสในกรณีการล็อคผล
ค าตอบ ซึ่งคะแนนในส่วนของ EIT ส่วนท่ี 1 จะคิดเป็น 15 คะแนน จากคะแนนเต็ม 100 คะแนน 

 ส าหรับขนาดของกลุ่มตัวอย่าง EIT ส่วนท่ี 2 ก าหนดจ านวนไม่น้อยกว่า 10 % ของจ านวนกลุ่ม
ตัวอย่างขั้นต่ าส่วนท่ี 1 แต่จะต้องมีจ านวนไม่น้อยกว่า 10 คน  

3) หน่วยงานภาครัฐ  

หน่วยงานภาครัฐท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายในการประเมิน ของจังหวัดสกลนคร มีจ านวน 142 แห่ง โดยท า
การประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะท่ีประชาชนสามารถเข้าถึงได้ จากเว็บไซต์ของหน่วยงาน ทุก
แห่งใน จังหวัดสกลนคร ผ่าน แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ ( Open Data Integrity and Transparency 
Assessment) หรือแบบวัด OIT ซึ่งหน่วยงานจะต้องน า URL ท่ีได้เผยแพร่ข้อมูลไว้ทางหน้าเว็บไซต์หลักของ
หน่วยงานมาระบุลงในระบบ ITAS จากนั้นส านักงาน ป.ป.ช. ในฐานะผู้ประเมินจะด าเนินการตรวจให้คะแนน
ตามหลักเกณฑ์มาตรฐานการตรวจให้คะแนนท่ีก าหนด  

 

การประมวลผลและเกณฑ์การประเมินผล 

การประมวลผลคะแนน มีข้ันตอนการประมวลผลคะแนนตามล าดับ ดังนี้ 

คะแนน แบบวัด IIT แบบวัด EIT (1) แบบวัด EIT (2) แบบวัด OIT 

คะแนนข้อค าถาม 
คะแนนเฉล่ียของ 

ข้อค าถามจากผู้ตอบ
ทุกคน 

คะแนนเฉล่ียของ 
ข้อค าถามจากผู้ตอบ

ทุกคน 

คะแนนเฉล่ียของ 
ข้อค าถามจาก
ผู้ตอบทุกคน 

คะแนนของข้อค าถาม 

คะแนนตัวชี้วัด
ย่อย 

– – – 
คะแนนเฉล่ียของ 

ทุกข้อค าถาม 
ในตัวชี้วัดย่อย 

คะแนนตัวชี้วัด 
คะแนนเฉล่ียของ 
ทุกข้อค าถามใน

ตัวชี้วัด 

คะแนนเฉล่ียของ 
ทุกข้อค าถามใน

ตัวชี้วัด 

คะแนนเฉล่ียของ 
ทุกข้อค าถามใน

ตัวชี้วัด 

คะแนนเฉล่ียของ 
ทุกตัวช้ีวัดย่อยใน

ตัวชี้วัด 

คะแนนแบบวัด 
คะแนนเฉล่ียของ 

ทุกตัวช้ีวัดในแบบวัด 
คะแนนเฉล่ียของ 

ทุกตัวช้ีวัดในแบบวัด 

คะแนนเฉล่ียของ 
ทุกตัวช้ีวัดในแบบ

วัด 

คะแนนเฉล่ียของ 
ทุกตัวช้ีวัดในแบบวัด 

น้ าหนักแบบวัด ร้อยละ 30 ร้อยละ 15 ร้อยละ 15 ร้อยละ 40 

คะแนนรวม ผลรวมของคะแนนแบบส ารวจท่ีถ่วงน้ าหนัก 
 

หมายเหตุ : แบบวัด EIT (1) หมายถึง ส่วนท่ีหน่วยงานประชาสัมพันธ์เพื่อให้ผู้รับบริการหรือติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานได้มีโอกาสเข้ามามีส่วนร่วมสะท้อนความคิดเห็นต่อการปฏิบัติราชการของหน่วยงานด้วย
ตนเอง แบบวัด EIT (2) หมายถึง ส่วนท่ีผู้ประเมินวิเคราะห์และจัดเก็บข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกท่ีส าคัญ
ของหน่วยงาน 



 

เง่ือนไขการค านวณและแสดงผลการประเมิน 
กรณีท่ีเครื่องมือการประเมินใด ท่ีไม่ได้มีการปฏิบัติการประเมินตามวิธีการ ข้ันตอน หรือระยะเวลาท่ี

ก าหนด เครื่องมือการประเมินนั้นจะไม่ถูกประมวลผลคะแนน ดังนี้ 
> กรณีหน่วยงานไม่ได้ลงทะเบียนเข้าร่วมการประเมิน จะไม่ประมวลผลคะแนนท้ังหมด 
> กรณีหน่วยงานไม่ได้ระบุข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในตามวิธีการท่ีก าหนด หรือมีจ านวนผู้ตอบ

แบบวัด IIT น้อยกว่าจ านวนขั้นต่ าท่ีก าหนด จะไม่ประมวลผลคะแนนแบบวัด IIT 
> กรณีหน่วยงานไม่ได้ระบุข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกตามวิธีการท่ีก าหนด หรือมีจ านวนผู้ตอบ

แบบวัด EIT (ส่วนท่ี 1) น้อยกว่าจ านวนขั้นต่ าท่ีก าหนด จะไม่ประมวลผลคะแนนแบบวัด EIT (ส่วนท่ี 1) 
> กรณีมีจ านวนผู้ตอบแบบวัด EIT (ส่วนท่ี 2) น้อยกว่าจ านวนขั้นต่ าท่ีก าหนด จะไม่ประมวลผล

คะแนนแบบวัด EIT (ส่วนท่ี 2) 
> กรณีหน่วยงานไม่ได้ตอบแบบวัด OIT ตามวิธีการท่ีก าหนด จะไม่ประมวลผลคะแนนแบบวัด OIT 
 

2.1.5 ระดับผลการประเมิน (Rating Score) 

ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 กระบวนการประเมิน ITA ได้มีการเปล่ียนแปลง ท่ีส าคัญประการหนึ่ง 
คือ การปรับเปล่ียนระดับผลการประเมิน หรือ Rating Score โดยมีเหตุผลส าคัญคือ เพื่อเป็นการปรับเปล่ียน
วิธีการตีความผลการประเมิน ITA ให้สอดคล้องกับค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ.  
2566 - 2580) ฉบับแก้ไขเพิ่มเติม  และสร้างให้สังคมมีความเข้าใจเกี่ยวกับระดับผลการประเมินมากยิ่งขึ้น ซึ่ง
การประเมิน ITA ต้ังแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 เป็นต้นมา ได้ จ าแนกระดับผลการประเมิน  (Rating Score) 
ออกเป็น 7 ระดับ ดังนี้ 

 

คะแนน ระดับ 
95.00 – 100 AA 

85.00 – 94.99 A 
75.00 – 84.99 B 
65.00 – 74.99 C 
55.00 – 64.99 D 
50.00 – 54.99 E 

0 – 49.99 F 

ตลอดระยะเวลาการประเมิน ITA ท่ีผ่านมา ส านักงาน ป.ป.ช. ได้มีการลงพื้นท่ีก ากับติดตามการ
ประเมินและการรับฟังความคิดเห็นจากท้ังหน่วยงานท่ีเข้ารับการประเมินและหน่วยงานท่ีมีหน้าท่ีก ากับติดตาม
การประเมิน ประกอบกับเสียงสะท้อนจากสาธารณชนและส่ือมวลชนเกี่ยวข้องกับ การประเมิน  ITA พบปัญหา
เกี่ยวกับความเข้าใจ ท่ีคลาดเคล่ือนในการตีความผลการประเมิน  

 

 

 

 

 



 

 

ด้วยเหตุนี้ การประเมิน ITA ในปี 2566 จึงได้มีการปรับเปล่ียนระดับผลการประเมิน หรือ Rating 
Score ใหม่ ท่ีมีความสอดคล้องกับค่าเป้าหมายตาม แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติฯ โดยจ าแนกค่าคะแนน
ออกเป็น 2 กลุ่มหลัก ประกอบด้วย 1) หน่วยงานท่ีผ่านเกณฑ์ค่าเป้าหมาย คือ หน่วยงานท่ีได้ 85 คะแนนขึ้นไป 
2) หน่วยงานท่ีไม่ผ่านเกณฑ์ค่าเป้าหมาย คือ หน่วยงานท่ีได้น้อยกว่า 85 คะแนน ดังนี้ 

คะแนน เง่ือนไข ระดับ 
95.00 – 100 เครื่องมือการประเมิน คือ IIT , EIT ส่วนท่ี 1 , EIT ส่วนท่ี 2 , OIT 

จะต้องมีผลคะแนนทุกเครื่องมือ 95 คะแนนขึ้นไป 
ผ่านดีเย่ียม 

85.00 ขึ้นไป เครื่องมือการประเมิน คือ IIT , EIT ส่วนท่ี 1 , EIT ส่วนท่ี 2 , OIT 
จะต้องมีผลคะแนนทุกเครื่องมือ 85 คะแนนขึ้นไป 

ผ่านดี 

85.00 ขึ้นไป เครื่องมือการประเมิน คือ IIT , EIT ส่วนท่ี 1 , EIT ส่วนท่ี 2 , OIT 
เครื่องมือใดเครื่องมือหนึ่ง มีผลคะแนนน้อยกว่า 85 คะแนน 

ผ่าน 

70.00 – 84.99 ไม่มีเงื่อนไข ต้องปรับปรุง 
0 – 69.99 ไม่มีเงื่อนไข ต้องปรับปรุงโดยด่วน 

 

การปรับเปล่ียนระดับผลการประเมิน หรือ Rating Score ใหม่ นอกจากประโยชน์ท่ีจะช่วยให้การ
ตีความผลการประเมิน ITA มีความสอดคล้องกับค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติฯ และ
ป้องกันการเข้าใจผิดเกี่ยวกับผลการประเมิน ITA แล้ว ประโยชน์ท่ีได้อีกประการหนึ่งจากการปรับเปล่ียน Rating 
Score ใหม่ คือ การท าให้ผู้อ่านผลการประเมินได้ทราบถึงระดับคะแนนรายเครื่องมือของหน่วยงานได้ทันที 
ยกตัวอย่างเช่น หากหน่วยงานใดมี Rating Score อยู่ท่ีระดับ “ผ่านดีเย่ียม” นั่นหมายความว่า หน่วยงานนั้นมี
คะแนนในทุกเครื่องมือการประเมิน ท้ังจากบุคลากรภายใน ผู้มาติดต่อรับบริการจากภายนอก และระดับการ
เปิดเผยข้อมูลทางเว็บไซต์ ท้ัง 3 ด้าน ได้ 95 คะแนนขึ้นไป เป็นต้น ซึ่งเมื่อเปรียบเทียบกับวิธีการตีความผลการ
ประเมินผ่าน Rating Score แบบเดิมนั้น ผู้อ่านผลการประเมินจะทราบเพียงแค่ว่าหน่วยงานมีผลการประเมินใน
ภาพรวมในระดับใด โดยไม่ทราบถึงค่าคะแนนในแต่ละเครื่องมือ แต่ในการตีความผลการประเมินผ่าน Rating 
Score แบบใหม่ จะท าให้ผู้อ่านผลการประเมินหรือผู้ท่ีมีความสนใจ สามารถทราบถึงระดับคะแนนรายเครื่องมือ
ของหน่วยงานได้อย่างทันที และสามารถตีความผลการประเมินได้ชัดเจนขึ้น ซึ่งจะเป็นประโยชน์กับการน าผล
การประเมินไปใช้ต่อยอดวิเคราะห์และตีความต่อไป ท้ังนี้ การปรับ Rating Score ไม่กระทบกับวิธีการคิดคะแนน 
ITA ท่ีก าหนดไว้เดิม ดังนั้น ในกรณีท่ีหน่วยงานใด ได้มีการก าหนดให้ผลการประเมิน ITA 2566 เป็นตัวชี้วัดหรือใช้
ในการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ยังคงสามารถใช้ "คะแนนผลการประเมิน ITA" ได้เช่นเดิม โดยไม่ต้องค านึงถึง
การจ าแนกช่ือ Rating Score ใหม ่

 

 

 

 

 

 



 
 
 

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2566 ของ องค์การบริหารส่วนต าบลโนนสะอาด 

 
คะแนนภาพรวมหน่วย องค์การบริหารส่วนต าบลโนนสะอาด : 94.72 คะแนน ระดับผลการประเมิน ผ่านดี 

 องค์การบริหารส่วนต าบลโนนสะอาด  ได้วิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖ 6 
โดยจ าแนกตามเครื่องมือการประเมิน และระบุประเด็นท่ีเป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนท่ีจะต้องแก้ไขโดย
เร่งด่วน ประเด็นท่ีจะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น ท่ีมีความสอดคล้องกับผลการประเมินฯ รวมถึงการน าผลการ
วิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

การวิเคราะห์ผลการประเมินจ าแนกตามเคร่ืองมือการประเมิน 

ตัวชี้วัดที่ รายละเอียดตัวชี้วัด คะแนน ผลการประเมิน 

1 การปฏิบัติหน้าที่ 97.52 ผ่านเกณฑ์ 
2 การใช้งบประมาณ 91.25 ผ่านเกณฑ์ 
3 การใช้อ านาจ 86.69 ผ่านเกณฑ์ 
4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 93.43 ผ่านเกณฑ์ 
5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 85.44 ผ่านเกณฑ์ 
6 คุณภาพการด าเนินงาน 92.76 ผ่านเกณฑ์ 
7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 96.38 ผ่านเกณฑ์ 
8 การปรับปรุงการท างาน 90.42 ผ่านเกณฑ์ 
9 การเปิดเผยข้อมูล 97.50 ผ่านเกณฑ์ 
10 การป้องกันการทุจริต 100.00 ผ่านเกณฑ์ 

 

 
ข้อเสนอแนะต่อผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปี

งบประมาณ พ.ศ. 2566 ขององค์การบริหารส่วนต าบลโนนสะอาด 
 

หน่วยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2566 อยู่ในระดับผ่านดีและบรรลุค่าเป้าหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA ในภาพรวม 85 
คะแนนขึ้นไป และมีคะแนนรายเครื่องมือประกอบด้วย IIT, EIT ส่วนท่ี 1, EIT ส่วนท่ี 2 และ OIT ท่ีมีค่าคะแนน 
85 คะแนนขึ้นไป ซึ่งผ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ ท่ีมีเป้าหมายหลักเพื่อให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
โดยมีคะแนนในภาพรวมอยู่ท่ี 94.72 คะแนน 

 
 
 
 



ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal 
Integrity and Transparency Assessment: IIT) 

องค์การบริหารส่วนต าบลโนนสะอาด ได้มีการด าเนินการดังนี ้
ตัวชี้วัดท่ี 1. การปฏิบัติหน้าท่ี  
ตัวชี้วัดท่ี 2. การใช้งบประมาณ  
ตัวชี้วัดท่ี 3. การใช้อ านาจ  
ตัวชี้วัดท่ี 4. การใช้ทรัพย์สินของราชการ  
ตัวชี้วัดท่ี 5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต   
ควรรักษามาตรฐานไว้ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมิน มีข้อเสนอแนะในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานราย

ประเด็นข้อค าถามที่มีผลการประเมินต่ าโดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี้  
 

I7      ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่ทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงานหรือ
ของส่วนงานท่ีรับผิดชอบ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการพัฒนาวิธีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์แผนการ
ด าเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี (อ้างอิงจาก o11) โดยอาจพิจารณาจัดประชุมช้ีแจง
แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน หรืออาจจัดท าในส่ือประชาสัมพันธ์ใน
รูปแบบการสรุปข้อมูล หรืออินโฟกราฟิก หรือข่าวประชาสัมพันธ์ภายใน และเผยแพร่ให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานได้รับทราบอย่างท่ัวถึงผ่านช่องทางการส่ือสารต่าง ๆ เช่น ช่องทางออนไลน์ ( Line, Facebook) หรือ
บอร์ดประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 

 

I8      ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่เคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ  
ดังนั้น หน่วยงานควรจัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดท าแผนการด าเนินงานและแผนการ
ใช้จ่ายงบประมาณ (อ้างอิงจาก o11) หรือมีส่วนร่วมในกระบวนการก ากับติดตามแผนการด าเนินงานและ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ท่ีต้ังไว้ (อ้างอิงจาก o12) เพื่อให้บุคลากรได้เข้ามามีส่วน
ร่วมให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ มีความคุ้มค่า และเกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน  

 

I13 ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานเห็นว่าผู้บังคับบัญชามอบหมายงานตามต าแหน่งหน้าท่ี 
หรือประเมินผลการปฏิบัติงาน หรือคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม ศึกษาดูงาน หรือให้ทุนการศึกษาอย่างไม่เป็น
ธรรม ดังนั้น หน่วยงานควรก าหนดนโยบายหรือแผนการบริหาร  ทรัพยากรและพัฒนาทรัพยากรบุคคลท่ีมุ่งเน้น
การแก้ไขปัญหาข้างต้น (อ้างอิงจาก o23) และก ากับติดตามการขับเคล่ือนนโยบายหรือแผนดังกล่าวอย่าง
ต่อเนื่อง (อ้างอิงจาก o24) นอกจากนี้ หน่วยงานควรเปิดเผยหลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล
ท่ีสอดคล้องตามประเด็นข้างต้นโดยละเอียด (อ้างอิงจาก o25) 

 

I14 ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานเห็นว่าผู้บังคับบัญชามอบหมายงานตามต าแหน่งหน้าท่ี 
หรือประเมินผลการปฏิบัติงาน หรือคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม ศึกษาดูงาน หรือให้ทุนการศึกษาอย่างไม่เป็น
ธรรม ดังนั้น หน่วยงานควรก าหนดนโยบายหรือแผนการบริหาร  ทรัพยากรและพัฒนาทรัพยากรบุคคลท่ีมุ่งเน้น
การแก้ไขปัญหาข้างต้น (อ้างอิงจาก o23) และก ากับติดตามการขับเคล่ือนนโยบายหรือแผนดังกล่าวอย่าง
ต่อเนื่อง (อ้างอิงจาก o24) นอกจากนี้ หน่วยงานควรเปิดเผยหลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล
ท่ีสอดคล้องตามประเด็นข้างต้นโดยละเอียด (อ้างอิงจาก o25) 

 

I15 ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานเห็นว่าผู้บังคับบัญชามอบหมายงานตามต าแหน่งหน้าท่ี 
หรือประเมินผลการปฏิบัติงาน หรือคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม ศึกษาดูงาน หรือให้ทุนการศึกษาอย่างไม่เป็น
ธรรม ดังนั้น หน่วยงานควรก าหนดนโยบายหรือแผนการบริหาร  ทรัพยากรและพัฒนาทรัพยากรบุคคลท่ีมุ่งเน้น
การแก้ไขปัญหาข้างต้น (อ้างอิงจาก o23) และก ากับติดตามการขับเคล่ือนนโยบายหรือแผนดังกล่าวอย่าง



ต่อเนื่อง (อ้างอิงจาก o24) นอกจากนี้ หน่วยงานควรเปิดเผยหลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล
ท่ีสอดคล้องตามประเด็นข้างต้นโดยละเอียด (อ้างอิงจาก o25) 

 

I19 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายไม่ทราบแนวปฏิบัติท่ีถูกต้องเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ หรือมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง หรือขาดการก ากับดูแลและ
ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินเพื่อป้องกันไม่ให้น าไปใช้เพื่อนประโยชน์ส่วนตัว ดังนั้น หน่วยงานควรก าหนดหรือ    
ระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์
ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ(อ้างอิงจาก o14) พร้อมท้ัง ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากร     
ถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและก าชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง 
และควรสร้างจิตส านึกท่ีดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าท่ีเพื่อให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและ
ผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้างจิตส านึกการเป็นเจ้าหน้าท่ีของรัฐท่ีดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม 
(อ้างอิงจาก o39)  

ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External 
Integrity and Transparency Assessment: EIT) 

 

องค์การบริหารส่วนต าบลโนนสะอาด ได้มีการด าเนินการตามตัวชี้วัดท่ี  
ตัวชี้วัดท่ี 6. คุณภาพการด าเนินงาน  
ตัวชี้วัดท่ี 7. ประสิทธิภาพการส่ือสาร  
ตัวชี้วัดท่ี 8. การปรับปรุงการท างาน ควรรักษามาตรฐานไว้  
 

ท้ังนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการด าเนินงานรายประเด็นข้อค าถามท่ีมีผล
การประเมินต่ า โดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี้ 

  
ส่วนที่ 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public) 
 

EP4 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเคยถูกเจ้าหน้าท่ีของ
หน่วยงานเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก านัล หรือผลประโยชน์ (นอกเหนือจากท่ีกฎหมายก าหนด เช่น 
ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการ ดังนั้น หน่วยงานควรประกาศเจตนารมณ์
นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าท่ีและเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้ผู้มาติดต่อหรือรับบริการได้
รับทราบ และควรด าเนินการประเมินความเส่ียงการทุจริตและประพฤติมิชอบ (อ้างอิงจาก o34) ท่ีอาจเกิดขึ้น 
และด าเนินการหรือจัดกิจกรรมใด ๆ เพื่อจัดการความเส่ียงในการเรียกรับสินบนหรือให้สินบนดังกล่าว (อ้างอิง
จาก o35) นอกจากนี้ ควรเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตในการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าท่ีภายในหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o28) เพื่อให้บุคลากรในหน่วยงานและบุคคลภายนอกได้ช้ีเบาะแสและ
ร้องเรียนว่าการทุจริตนั้นเกิดขึ้นที่ภารกิจหรือบริการใด จากนั้นจึงด าเนินการตามคู่มือหรือแนวปฏิบัติการจัดการ
เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ (อ้างอิงจาก o27) ต่อไป 

 

EP6 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทางการ
เผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้
รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร 
ผ่านช่องทางท่ีหลากหลายและอ านวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยด าเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานใน
เว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวช้ีวัด 9.1, 9.2, 9.3) 

 
 
 
 



EP11 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า เจ้าหน้าท่ียัง
ไม่มีการปรับปรุงการปฏิบัติหรือการให้บริการให้ดีขึ้นกว่าท่ีผ่านมา ดังนั้น หน่วยงานควรมีการส ารวจความพึง
พอใจในการให้บริการและน าผลการส ารวจฯ มาปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ 
(อ้างอิงจาก o17) 

 
EP12 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยัง

ไม่มีการปรับปรุงวิธีการ ข้ันตอน การปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้มีความสะดวกรวดเร็ว กว่าท่ีผ่านมา ดังนั้น 
หน่วยงานควรปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงานหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o14) และคู่มือหรือ
มาตรฐานการให้บริการ (อ้างอิงจาก o15)  โดยมุ่งเน้นการอ านวยความสะดวกและการลดขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานเพื่อให้ผู้มาติดต่อหรือรับบริการได้รับบริการที่รวดเร็วกว่าท่ีผ่านมา นอกจากนี้ หน่วยงานอาจเผยแพร่
ผลการด าเนินงานท่ีแสดงให้เห็นถึงการปรับปรุง พัฒนาอย่างชัดเจน ให้ประชาชนรับทราบในรูปแบบต่าง ๆ เช่น 
รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี (อ้างอิงจาก o13) ข่าวประชาสัมพันธ์ (อ้างอิงจาก o7) แผ่นพับ อินโฟ
กราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ (อ้างอิงจาก o9)  เป็นต้น 

 
EP14 ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานเห็นว่าผู้บังคับบัญชามอบหมายงานตามต าแหน่งหน้าท่ี 

หรือประเมินผลการปฏิบัติงาน หรือคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม ศึกษาดูงาน หรือให้ทุนการศึกษาอย่างไม่เป็น
ธรรม ดังนั้น หน่วยงานควรก าหนดนโยบายหรือแผนการบริหาร  ทรัพยากรและพัฒนาทรัพยากรบุคคลท่ีมุ่งเน้น
การแก้ไขปัญหาข้างต้น (อ้างอิงจาก o23) และก ากับติดตามการขับเคล่ือนนโยบายหรือแผนดังกล่าวอย่าง
ต่อเนื่อง (อ้างอิงจาก o24) นอกจากนี้ หน่วยงานควรเปิดเผยหลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล
ท่ีสอดคล้องตามประเด็นข้างต้นโดยละเอียด (อ้างอิงจาก o25) 

 
ส่วนท่ี 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 
 
ES1 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า เจ้าหน้าท่ียัง

ไม่มีการปรับปรุงการปฏิบัติหรือการให้บริการให้ดีขึ้นกว่าท่ีผ่านมา ดังนั้น หน่วยงานควรมีการส ารวจความพึง
พอใจในการให้บริการและน าผลการส ารวจฯ มาปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ 
(อ้างอิงจาก o17) 

 
ES11 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า เจ้าหน้าท่ียัง

ไม่มีการปรับปรุงการปฏิบัติหรือการให้บริการให้ดีขึ้นกว่าท่ีผ่านมา ดังนั้น หน่วยงานควรมีการส ารวจความพึง
พอใจในการให้บริการและน าผลการส ารวจฯ มาปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ 
(อ้างอิงจาก o17) 

 
ES12 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยัง

ไม่มีการปรับปรุงวิธีการ ข้ันตอน การปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้มีความสะดวกรวดเร็ว กว่าท่ีผ่านมา ดังนั้น 
หน่วยงานควรปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงานหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o14) และคู่มือหรือ
มาตรฐานการให้บริการ (อ้างอิงจาก o15)  โดยมุ่งเน้นการอ านวยความสะดวกและการลดขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานเพื่อให้ผู้มาติดต่อหรือรับบริการได้รับบริการที่รวดเร็วกว่าท่ีผ่านมา นอกจากนี้ หน่วยงานอาจเผยแพร่
ผลการด าเนินงานท่ีแสดงให้เห็นถึงการปรับปรุง พัฒนาอย่างชัดเจน ให้ประชาชนรับทราบในรูปแบบต่าง ๆ เช่น 
รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี (อ้างอิงจาก o13) ข่าวประชาสัมพันธ์ (อ้างอิงจาก o7) แผ่นพับ อินโฟ
กราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ (อ้างอิงจาก o9)  เป็นต้น 



ES14 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยัง
ขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/การให้บริการของ
หน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าท่ีควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงาน
ตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการด าเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o30)  

 

ES15 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยัง
ขาดการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากเท่าท่ีควร ดังนั้น หน่วยงานควรมีการก าหนดแผนปฏิบัติการ
ป้องกันการทุจริต (อ้างอิงจาก o36) ท่ีมุ่งเน้นโครงการ/กิจกรรมท่ีเสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือ
การให้บริการ นอกจากนี้ควรมีการรายงานผลการด าเนินงานป้องกันการทุจริตประจ าปีท่ีมีโครงการ/กิจกรรม
เสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้สาธารณชนทราบด้วย (อ้างอิงจาก o38) 

 
ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and 

Transparency Assessment: OIT) 
 
องค์การบริหารส่วนต าบลโนนสะอาด ควรพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการตามแบบวัดการเปิดเผย

ข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) โดยผู้ตรวจประเมินมี
ข้อเสนอแนะต่อการประเมินท่ีไม่ได้รับคะแนน ในประเด็นดังนี ้

 
ข้อ O15 คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ 
คู่มือการให้บริการประชาชน หรือคู่มือแนวทางการปฏิบัติท่ีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อกับหน่วยงานใช้

เป็นข้อมูลในการขอรับบริการหรือติดต่อกับหน่วยงาน ต้องเป็นคู่มือส าหรับประชาชน/ผู้ติดต่อ องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นสามารถใช้ภารกิจใดภารกิจหนึ่งของหน่วยงานได



 
องค์การบริหารส่วนต าบลโนนสะอาด ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 256๖ 

  จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 256 6 ไปสู่การปฏิบัติงานตามมาตรการในการ
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานของ องค์การบริหารส่วนต าบลโนนสะอาด  ดังนี้ 
1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและประสิทธิภาพ 
การวิเคราะห์ / ประเด็น 

 
ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

การปฏิบัติงาน 
- จัดท าข้อมูลการมารฐานการ
ปฏิบัติงานและเผยแพร่บน
เว็บไซต์ของหน่วยงาน  
-จัดท าคู่มือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานส าหรับภารกิจใด
ต าแหน่งใดไว้แล้วให้น าคู่มือนั้น
เผยแพร่บนเว็บไซต์ของหน่วยงาน
ได้ 

- ทุกภารกิจงานจัดท าข้อมูลใน
ส่วนงานตนเอง และส่งมอบให้
เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบเผยแพร่
ข้อมูลบนเว็บไซต์ 
www.nonsaad.go.th 

๑.เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบด าเนินการ
แล้วรายงานผู้บริหาร เพื่อเผยแพร่
บนเว็บไซต์  www.nonssad.go.th
ให้เป็นปัจจุบัน ภายในเดือนมกราคม 
 

ตุลาคม 2565-กันยายน 2566 จัดท าข้อมูลการมารฐานการปฏิบัติงาน
ส าหรับต าแหน่งใดหรืองานใดในส่วนงาน
ตนเองอย่างน้อย ๑ งาน กรณีกรม
ส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นได้จัดท า
คู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงานส าหรับ
ภารกิจใดต าแหน่งใดไว้แล้วให้น าคู่มือ
นั้นเผยแพร่บนเว็บไซต์ของหน่วยงานได้
ให้แล้วเสร็จตามระยะเวลา และเผยแพร่
บนเว็บไซต์หน่วยงาน  

-เจ้าหน้าท่ีฝ่ายธุรการส านักปลัด 
จัดท าคู่มือส าหรับประชาชนอย่าง
น้อย 3 คู่มือขึ้นไป 

-ส่งมอบให้เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบ
เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์ 
www.nonsaad.go.th 

๑.เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบด าเนินการ
แล้วรายงานผู้บริหาร เพื่อเผยแพร่
บนเว็บไซต์  www.nonssad.go.th
ให้เป็นปัจจุบัน ภายในเดือนมกราคม 

ตุลาคม 2565-กันยายน 2566 เผยแพร่บนเว็บไซต์หน่วยงาน 
www.nonsaad.go.th 

จัดอบรมเชิงปฏิบัติการตาม
โครงการ สัมมนาร่วมกัน 
“หลักสูตรการเป็น ข้าราชการท่ีดี 

-มอบหมายให้นักทรัพยากรบุคคล 
จัดท าโครงการเพื่อด าเนินการ 

1. ก าหนดนโยบายให้มีการอบรม
หลักธรรมาภิบาล ส าหรับข้าราชการ
บรรจุใหม่ เพื่อสร้างหลักคิดและ 
วัฒนธรรมองค์กรท่ีดี  
2. จัดท าโครงการอบรมเชิง
ข้าราชการบรรจุใหม่ และเสนอขอ
อนุมัติโครงการ  
3. แจ้งให้ข้าราชการบรรจุใหม่ เข้า
รับการอบรม ตามช่วงเวลาท่ีก าหนด 
4. ติดตามและประเมินผลการอบรม 

มีนาคม - เมษายน 2566 ก าหนดนโยบายให้มีการอบรมหลักธรร
มาภิบาล ส าหรับข้าราชการบรรจุใหม่ 
เพื่อสร้างหลักคิดและ วัฒนธรรมองค์กร
ท่ีดี จัดท าโครงการอบรมเชิงข้าราชการ
บรรจุใหม่ และเสนอขออนุมัติโครงการ  
แจ้งให้ข้าราชการบรรจุใหม่ เข้ารับการ
อบรม ตามช่วงเวลาท่ีก าหนด  
ติดตามและประเมินผลการอบรม 



 
 
 

2) การให้บริการและระบบ E-Service 
 
การวิเคราะห์ / ประเด็น 

 
ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

การให้บริการ 
๑.จัดท าคู่มือส าหรับประชาชนใน
ส่วนงานตนเองอย่างน้อย ๑ คู่มือ 
ภายในเดือนมกราคม 
๒. จัดท าสถิติการให้บริการใน
ภารกิจงานท่ีให้บริการ รอบ ๖ 
เดือนของปีงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖๖ ภายในเดือนเมษายน 
๒๕๖๖ 
๓. จัดท ารายงานผลการส ารวจ
ความพึงพอใจในการให้บริการ
ของปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕- 
ภายในเดือนมกราคม ๒๕๖๖ 
๔.จัดท าระบบการให้บริการ
ออนไลน์ อย่างน้อย ๑ ภารกิจ
งาน บนเว็บไซต์หน่วยงานภายใน
เดือนธันวาคม ๒๕๖๕ 
 

- ทุกภารกิจงานจัดท าข้อมูลใน
ส่วนงานตนเอง และส่งมอบให้
เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบเผยแพร่
ข้อมูลบนเว็บไซต์ 

๑. เจ้าหน้าท่ีทุกภารกิจงานต้อง
จัดท าคู่มือส าหรับประชาชนใน
ภารกิจส่วนงานตนเองอย่างน้อย ๑ 
คู่มือ  สรุปสถิติการให้บริการใน
ภารกิจงานท่ีให้บริการ รอบ ๖ เดือน
ของปีงบประมาณปัจจุบัน รายงาน
ผลการส ารวจความพึงพอใจในการ
ให้บริการของปีงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖๕ จัดท าระบบการให้บริการ
ออนไลน์ อย่างน้อย ๑ ภารกิจงาน
บนเว็บไซต์หน่วยงาน 
๒.รายงานผู้บริหาร 
๓.เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์
หน่วยงานและช่องทางอื่นๆ 

ตุลาคม 2565-กันยายน 2566 ๑.เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบด าเนินการ
จัดท าคู่มือส าหรับประชาชนในส่วนงาน
ตนเองอย่างน้อย ๑ คู่มือ ภายในเดือน
มกราคม 
๒. เจ้าหน้าท่ีสถิติการให้บริการใน
ภารกิจงานท่ีให้บริการ รอบ ๖ เดือน
ของปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ ภายใน
เดือนเมษายน ๒๕๖๖ 
๓. เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบรายงานผลการ
ส ารวจความพึงพอใจในการให้บริการ
ของปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕- ภายใน
เดือนมกราคม ๒๕๖๖ 
๔.เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบจัดท าระบบการ
ให้บริการออนไลน์ อย่างน้อย ๑ ภารกิจ
งาน บนเว็บไซต์หน่วยงานภายในเดือน
ธันวาคม ๒๕๖๕ 
๕.ผู้บริหารก ากับติดตามการด าเนินการให้
เจ้าหน้าท่ีด าเนินการภายในเดือนมกราคม 
๒๕๖๖ 

 
 
 

 



 
3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
การวิเคราะห์ / ประเด็น 

 
ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

-ข้อมูลพื้นฐาน  ส านักปลัด  
 

1.เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบศึกษาท า
ความเข้าใจองค์ประกอบด้านข้อมูล
ให้เข้าใจและดูแนวทางจากส านักงาน 
ป.ป.ช. และจัดท าข้อมูลให้ถูกต้อง 
๓.เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์
หน่วยงานและช่องทางอื่นๆ 

ตุลาคม 2565-กันยายน 2566 ผู้รับผิดชอบศึกษาท าความเข้าใจ
องค์ประกอบด้านข้อมูลให้เข้าใจ และ
จัดท าข้อมูลให้ถูกต้อง.เผยแพร่ข้อมูลบน
เว็บไซต์หน่วยงานและช่องทางอื่นๆ 

-ข่าวประชาสัมพันธ์ ส านักปลัด กองคลัง กองช่าง กอง
การศึกษา กองสาธารณสุข กอง
สวัสดิการ เป็นต้น  

เจ้าหน้าท่ีทุกภารกิจงานต้อง
ด าเนินการประชาสัมพันธ์งานใน
ภารกิจของตนเองให้เป็นปัจจุบัน   
ไม่เกิน ๗ วันหลังเสร็จส้ินแต่ละ
ภารกิจ  เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์
หน่วยงานและช่องทางอื่นๆ 

ตุลาคม 2565-กันยายน 2566 ด าเนินการประชาสัมพันธ์งานในภารกิจ
ของตนเองให้เป็นปัจจุบัน ไม่เกิน ๗ วัน
หลังเสร็จส้ินแต่ละภารกิจ เผยแพร่ข้อมูล
บนเว็บไซต์หน่วยงานและช่องทางอื่นๆ 

มีช่องทางรับฟังค าติชมหรือความ
คิดเห็นเกี่ยวกับ การด าเนินงาน/
การให้บริการ  

ส านักปลัด  
 

๑.เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบจัดให้มี
ช่องทางการรับฟังความคิดเห็น  
ให้หลากหลายช่องทาง เช่น กล่องรับ
ความคิดเห็น ณ ท่ีต้ังส านักงาน หรือ
ช่องทางรับฟังความคิดเห็นบนหน้า
เว็บไซต์หน่วยงานตนเอง หรือ
ช่องทางอื่นๆ เช่นเมื่อมีการให้บริการ
ในภารกิจใดแล้วให้ผู้รับบริการ
ประเมินความพึงพอใจและ
ข้อเสนอแนะข้อคิดเห็นแก่การ
ให้บริการ  
๒.ด าเนินการประชาสัมพันธ์ สร้าง
การรับรู้ถึงช่องทางการรับฟังความ
คิดเห็นให้บุคคลภายนอกรับทราบ 

ตุลาคม 2565-กันยายน 2566 จัดให้มีช่องทางการรับฟังความคิดเห็น 
ให้หลากหลายช่องทาง เช่น กล่องรับ
ความคิดเห็น ณ ท่ีต้ังส านักงาน หรือ
ช่องทางรับฟังความคิดเห็นบนหน้า
เว็บไซต์หน่วยงานตนเอง หรือช่องทาง
อื่นๆ เช่นเมื่อมีการให้บริการในภารกิจใด
แล้วให้ผู้รับบริการประเมินความพึง
พอใจและข้อเสนอแนะข้อคิดเห็นแก่การ
ให้บริการและประชาสัมพันธ์ สร้างการ
รับรู้ถึงช่องทางการรับฟังความคิดเห็นให้
บุคคลภายนอกรับทราบให้มากท่ีสุด 



 
 
 
4) กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
 
การวิเคราะห์ / ประเด็น 

 
ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

1. ก าหนดแนวทางในการปฏิบัติ
เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ 
2. ก าหนดให้มีคู่มือขั้นตอนการ
ยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้
ปฏิบัติงาน 

กองคลัง งานพัสดุ  
 

1.เพื่อจัดท าคู่มือการใช้ทรัพย์สินทาง
ราชการ 
2.เพื่อเป็นแนวปฏิบัติในการยืม
ทรัพย์สินทางราชการของหน่วยงาน 
การยืม/คืนทรัพย์สินทางราชการ ให้
มีมาตรฐาน สามารถตรวจสอบได้ 
3. เพื่อป้องกันความเสียหายและการ
สูญหายของทรัพย์สินทางราชการ 

ตุลาคม 2565-กันยายน 2566 1. จัดท าคู่มือการขอยืมทรัพย์สินของ
ทางราชการขึ้น เพื่อเผยแพร่และเป็น
แนวทางให้แก่เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงาน 
และประชาชนได้รับทราบถึงหลักเกณฑ์
ในการยืมมทรัพย์สินของทางราชการ 
2.น าหลักเกณฑ์การให้ยืมพัสดุท่ี
เหมาะสมกับวัตถุประสงค์ของการ
น าไปใช้ เพื่อให้การปฏิบัติเป็นไปในทาง
เดียวกันและเพื่อเป็นการรักษาทรัพย์สิน
ของทางราชการไม่ให้ช ารุด สูญหาย 
3. ให้ระบุเหตุผลแก่เจ้าหน้าท่ีผู้รับเรื่อง 
เป็นรายกรณี 
๔. การยืมพัสดุ จะต้องได้รับการอนุมัติ
จากผู้อ านาจลงนามเท่านั้น 
 
 
 
 

 
 
 
 
 



 
 

5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซ้ือจัดจ้าง 
 
การวิเคราะห์ / ประเด็น 

 
ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

-การจัดซื้อจัดจ้างหรือการพัสดุ 
ด าเนินการจัดท าแผนการจัดซื้อ
จัดจ้าง หรือแผนการจัดหาพัสดุ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖๖ และประกาศต่างๆ 
เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการ
จัดหาพัสดุบนเว็บไซต์หน่วยงาน
ให้เป็นปัจจุบันในปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๖ และจัดท าสรุปผล
การจัดซื้อจัดจ้างรายเดือนให้ครบ
ทุกเดือนให้เป็นปัจจุบันแยกราย
เดือนแต่ละเดือนให้ชัดเจนและ
เป็นปัจจุบันข้อมูลปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๖ และจัดท ารายงาน
สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการ
จัดหาพัสดุประจ าปีงบประมาณ 
๒๕๖6 
  

กองคลัง/งานพัสดุ 
 

๑.เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบด าเนินการ
จัดท าแผนการจัดซื้อจัดจ้าง หรือ
แผนการจัดหาพัสดุ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖  ภายใน
เดือนตุลาคม ๒๕๖๕ 
๒.เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบด าเนินการ
ประกาศต่างๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัด
จ้างหรือการจัดหาพัสดุบนเว็บไซต์
หน่วยงานให้เป็นปัจจุบันใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 
๓.เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบด าเนินการ
จัดท าสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างราย
เดือนให้ครบทุกเดือนให้เป็นปัจจุบัน
แยกรายเดือนแต่ละเดือนให้ชัดเจน
และเป็นปัจจุบันข้อมูลปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๖ 
๔.เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบด าเนินการ
จัดท ารายงานสรุปผลการจัดซื้อจัด
จ้างหรือการจัดหาพัสดุประจ าปี
งบประมาณ ๒๕๖ 6 ภายในเดือน
ธันวาคม ๒๕๖6 

ตุลาคม 2565-กันยายน 2566 ๑.กองคลัง หรืองานพัสดุ ด าเนินการ
จัดท าแผนการจัดซื้อจัดจ้าง หรือ
แผนการจัดหาพัสดุ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ และประกาศ
ต่างๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการ
จัดหาพัสดุบนเว็บไซต์หน่วยงานให้เป็น
ปัจจุบันในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 
และจัดท าสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างราย
เดือนให้ครบทุกเดือนให้เป็นปัจจุบันแยก
รายเดือนแต่ละเดือนให้ชัดเจนและเป็น
ปัจจุบันข้อมูลปีงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖๖ และจัดท ารายงานสรุปผลการ
จัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจ าปี
งบประมาณ ๒๕๖6 
 
2.เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์หน่วยงาน
และช่องทางอื่นๆ 

 
 
 



 
 
 

การวิเคราะห์ / ประเด็น 
 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

-แผนการด านเนินงาน/การ
บริหารงบประมาณ 
 
๑. จัดท าแผนด าเนินงานประจ าปี
งบประมาณ ภายในเดือนตุลาคม 
๒๕๖6 
๒.  จัดท ารายงานผลการ
ด าเนินงานตามแผนด าเนินงาน
รอบ ๖ เดือน ของปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๖ ภายในเดือน
เมษายน ๒๕๖๖ 
๓. จัดท าข้อมูลรายงานผลการ
ด าเนินงานประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖ 6 ภายในเดือน
ธันวาคม ๒๕๖6 
 

ทุกภารกิจงานจัดท าข้อมูลในส่วน
งานตนเอง และส่งมอบให้ส านัก
ปลัดรวบรวม 

๑.เมื่อข้อบัญญัติงบประมาณ
ด าเนินการแล้ว เจ้าหน้าท่ีทุกภารกิจ
งาน วางแผนการด าเนินงานในส่วน
งานของตน ให้มีข้อมูลอย่างน้อย 
โครงการหรือกิจกรรม  งบประมาณท่ี
ใช้ ระยะเวลาท่ีด าเนินการ  ส่งมอบ
รายละเอียดให้ส านักปลัด  
๒.เจ้าหน้าท่ีแต่ละภารกิจสรุป
รายงานผลการด าเนินงานตามแผน
ด าเนินงานประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖๖ รอบ ๖ เดือน  
๓.เจ้าหน้าท่ีแต่ละภารกิจสรุป
รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕  
4.ส านักปลัดรวบรวมเป็นเนื้อหา
ภาพรวมของหน่วยงาน 
5. เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์
หน่วยงานและช่องทางอื่นๆ 
 

ตุลาคม 2565 ๑.เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบรายงานผลการ
ด าเนินการให้ผู้บริหารทราบทุกเดือน 
๒.ผู้บริหารก ากับติดตามการด าเนินการ
ประชาสัมพันธ์การด าเนินการของ
หน่วยงานบนเว็บไซต์ให้เป็นปัจจุบัน 

 
 
 
 
 
 



 
 

6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารบุคคล 
 
การวิเคราะห์ / ประเด็น 

 
ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

-การบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคล 
 
๑.เมื่อผู้บริหารมีนโยบายเกี่ยวกับ
การบริหารทรัพยากรบุคคล หรือ
หน่วยงานมีแผนพัฒนาทรัพยากร
บุคคลในปีงบประมาณปัจจุบัน 
เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบต้องมีการ
จัดท ารายงานผลการน านโยบาย
หรือแผนพัฒนาทรัพยากรบุคคล
ไปสู่การปฏิบัติ มีการจัดท าข้อมูล
สถิติตัวเลขให้เห็นชัดเจนในบาง
นโยบาย เช่น แผนอัตราก าลัง 
หรือการส่งบุคลากรเข้ารับการ
ฝึกอบรม เป็นต้น จัดท ารายงานปี
ปัจจุบันในรอบ ๖ เดือน และ
จัดท ารายงานผลการด าเนินการ
ตามนโยบายหรือแผนพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลรอบปีของ 

ส านักปลัด งานการเจ้าหน้าท่ี  ๑.เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบด าเนินการเผยแพร่
นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคลของผู้บริหาร
สูงสุดคนปัจจุบันหรือเผยแพร่แผนพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลท่ีมีผลใช้ในปีปัจจุบัน บนเว็บไซต์
ของหน่วยงานและช่องทางอื่นภายในเดือน
พฤศจิกายน ๒๕๖๕ 
๒.เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบจัดท าข้อมูลรายงานผล
การน านโยบายหรือแผนพัฒนาทรัพยากรบุคคล
ไปสู่การปฏิบัติ และสรุปสถิติแผนอัตราก าลัง การ
บรรจุแต่งต้ัง สถิติการจัดส่งเจ้าหน้าท่ีอบรม ใน
รอบ ๖ เดือนข้อมูลปีงบประมาณ ๒๕๖๖ ภายใน
เดือนเมษายน ๒๕๖๖  
๓.เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบจัดท าหลักเกณฑ์การ
บริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลให้ครบทุก
หลักเกณฑ์ ภายในเดือนพฤศจิกายน ๒๕๖๕ 
๔.เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบจัดท ารายงานผลการ
บริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖ 6 ภายในเดือน
พฤศจิกายน ๒๕๖๕ 
๕.ผู้บริหารก ากับติดตามให้เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบ
ด าเนินการให้ครบทุกกระบวนการขั้นตอนภายใน
ก าหนดและก าชับเจ้าหน้าท่ีเผยแพร่ข้อมูลบน
เว็บไซต์หน่วยงาน 

ตุลาคม 2565-
กันยายน 2566 

๑.เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบด าเนินการเผยแพร่
นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคลของ
ผู้บริหารสูงสุดคนปัจจุบันหรือเผยแพร่
แผนพัฒนาทรัพยากรบุคคลท่ีมีผลใช้ในปี
ปัจจุบัน บนเว็บไซต์ของหน่วยงานและ
ช่องทางอื่นภายในเดือนพฤศจิกายน ๒๕๖๕ 
๒.เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบจัดท าข้อมูลรายงาน
ผลการน านโยบายหรือแผนพัฒนาทรัพยากร
บุคคลไปสู่การปฏิบัติ และสรุปสถิติแผน
อัตราก าลัง การบรรจุแต่งต้ัง สถิติการจัดส่ง
เจ้าหน้าท่ีอบรม ในรอบ ๖ เดือนข้อมูล
ปีงบประมาณ ๒๕๖๖ ภายในเดือนเมษายน 
๒๕๖๖  
๓.เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบจัดท าหลักเกณฑ์การ
บริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลให้ครบทุก
หลักเกณฑ์ ภายในเดือนพฤศจิกายน ๒๕๖๕ 
๔.เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบจัดท ารายงานผลการ
บริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖ 6 ภายในเดือน
พฤศจิกายน ๒๕๖๕ 
๕.ผู้บริหารก ากับติดตามให้เจ้าหน้าท่ี
ผู้รับผิดชอบด าเนินการให้ครบทุก
กระบวนการขั้นตอนภายในก าหนดและก าชับ
เจ้าหน้าท่ีเผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์หน่วยงาน 



 
 
 

7) กลไกลและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
 
การวิเคราะห์ / ประเด็น 

 
ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

-การด าเนินการเพื่อป้องกันการ
ทุจริต 
 
๑.จัดท าการประเมินความเส่ียง
การทุจริตประจ าปี ๒๕๖๖ ซึ่งจะ
มีการด าเนินการประเมินความ
เส่ียงการทุจริตก่อนท่ีจะจัดท า
แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 
๒.รายงานผลการด าเนินการตาม
มาตรการหรือกิจกรรม/โครงการ 
ท่ีก าหนดไว้ในแผนปฏิบัติการ
ป้องกันการทุจริตท่ีสอดคล้องกับ
มาตรการที่ก าหนดไว้ในการ
ประเมินความเส่ียงการทุจริต  
รอบ ๖ เดือนของปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๖ 
 

กลุ่มงานตรวจสอบภายใน ส านัก
ปลัด 

๑.เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบจัดท าการ
ประเมินความเส่ียงการทุจริตประจ าปี 
๒๕๖๖ ซึ่งจะมีการด าเนินการ
ประเมินความเส่ียงการทุจริตก่อนท่ี
จะจัดท าแผนปฏิบัติการป้องกันการ
ทุจริต ภายในเดือนกันยายน ๒๕๖๕ 
๒.เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบรายงานผล
การด าเนินการตามมาตรการหรือ
กิจกรรม/โครงการ ท่ีก าหนดไว้ใน
แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตท่ี
สอดคล้องกับมาตรการที่ก าหนดไว้ใน
การประเมินความเส่ียงการทุจริต  
รอบ ๖ เดือนของปีงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖๖ ภายในเดือนเมษายน ๒๕๖๖ 
๓.ผู้บริหารก ากับติดตามให้เจ้าหน้าท่ี
ผู้รับผิดชอบด าเนินการให้ครบทุก
ขั้นตอน และให้เป็นไปตามก าหนด
ระยะเวลา 

 ๑.เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบด าเนินการแล้ว
รายงานผู้บริหาร เพื่อเผยแพร่บน
เว็บไซต์  ให้เป็นปัจจุบัน ภายในเดือน
มกราคม 
๒.ผู้บริหารมีการติดตามการด าเนินการ
ทุกเดือนเพื่อให้เจ้าหน้าท่ีเร่งด าเนินการ
ให้แล้วเสร็จตามระยะเวลา และเผยแพร่
บนเว็บไซต์หน่วยงาน 

 
 
 
 
 



 
 
 
 
การวิเคราะห์ / ประเด็น 

 
ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

-มาตรการภายในเพื่อป้องกันการ
ทุจริต  
๑.ด าเนินการวิเคราะห์ผลการ
ประเมิน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖๕ เพื่อก าหนดมาตรการ 
ก าหนดเจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบ 
วิธีการขั้นตอนการด าเนินการและ
การรายงานติดตามผล  
๒.จัดท ารายงานการด าเนินการ
ตามมาตรการ ระยะเวลาท่ี
ก าหนด 
 

ส านักปลัด เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบด าเนินการ
วิเคราะห์ผลการประเมิน ITA 
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ เพื่อก าหนด
มาตรการ ก าหนดเจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบ 
วิธีการขั้นตอนการด าเนินการและการ
รายงานติดตามผลภายในเดือนตุลาคม 
๒๕๖๕ 
๒.เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบจัดท า
รายงานการด าเนินการตามมาตรการ 
ภายในเดือนเมษายน ๒๕๖๖ 
๓.ผู้บริหารก ากับติดตามเจ้าหน้าท่ี
ผู้รับผิดชอบด าเนินการให้ครบทุกขั้นตอน 
และให้เป็นไปตามก าหนดระยะเวลา 

 ๑.เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบรายงานผลการ
ด าเนินการให้ผู้บริหารทราบทุกเดือน 
๒.ผู้บริหารก ากับติดตามการด าเนินการ
ประชาสัมพันธ์การด าเนินการของ
หน่วยงานบนเว็บไซต์ให้เป็นปัจจุบัน 

 


